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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Kasjer handlowy 523002

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kasjer.
e Kasjer sprzedawca.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 523 Cashiers and ticket clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G —Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006—2007) , Opracowanie
i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 roku,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Adam Deja — Defi sp. z 0.0. Intermarche Trzebinia, Trzebinia.

e Przemystaw Topolski — Astana sp. z 0.0. Intermarche Miechéw, Miechéw.

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Maria Widerszal-Bazyl — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Recenzenci:

e Maria Hericht — KAJUMA sp. z 0. 0., Strzelce Opolskie.

e Stawomir Po$piech — Macro Cash nad Carry S.A. (do 2015), Swietochtowice.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Artur Gryglewski — NSZZ ,Solidarnos¢” przy PKP Intercity, Warszawa.
e Hanna Baran — NSZZ ,Solidarnos¢” Pracownikéw Sgdownictwa, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kasjer handlowy wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem
i odprowadzaniem przyjetych pieniedzy za sprzedane towary lub ustugi w handlu detalicznym® oraz
aktualizowaniem stanu magazynowego (prawidtowa sprzedaz produktéw ma bardzo istotny wptyw
na zgodny z rzeczywistym stan magazyndw). Obstuguje réwniez terminale ptatnicze® i prepaid”.

WAZNE:
Stanowisko kasjera jest czesto okreslane jako kasjer sprzedawca, co poszerza w sposéb znaczny obowigzki
kasjera o prace na sali sprzedazy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Do obowigzkéw kasjera handlowego naleza:

— inkasowanie za pomocg kasy fiskalnej naleznosci od klientdw w wysokosci wyszczegdlnionej
na paragonach fiskalnych,

— przyjmowanie naleznosci od klientéw w formie gotéwki oraz wydawanie reszty,

— potwierdzanie za pomoca kasy fiskalnej* transakcji i przyjecia naleznosci od klienta poprzez
wydanie paragonu fiskalnego,

— przyjmowanie pfatnosci za pomoca terminali kart ptatniczych, bondéw rabatowych, bondéw
zakupowych,

— aktualizowanie stanéw magazynowych jednostki handlowej przez zeskanowanie kazdego
produktu podczas dokonywania sprzedazy,

— wystawianie faktur VAT na zyczenie klienta,

— przyjmowanie reklamacji od klientéw i wystawianie protokotu reklamacyjnego.

WAZNE:
Kasjer handlowy jest rowniez zobowigzany w przerwach, gdy nie ma klientow, do uzupetniania podtek
sklepowych w wyznaczonej przez kierownika czesci sklepu.

Sposoby wykonywania pracy

Praca kasjera handlowego polega na:

— skanowaniu kodu kreskowego umieszczonego na kazdym produkcie za pomoca czytnika
elektronicznego,

—  recznym wpisywaniu 13-cyfrowego kodu kreskowego® w przypadku, gdy kod jest nieczytelny lub
nie mozna go zeskanowacé; umozliwia to wprowadzenie produktu do systemu kasowego,

— automatycznym uaktualnianiu stanu magazynowego sklepu (przez skanowanie kodu
kreskowego),

— po zakonczeniu skanowania wszystkich towardw — na zakonczeniu transakcji i przyjeciu od klienta
zaptaty za towar w formie gotéwki, bonu towarowego lub za pomoca karty pfatniczej,

— sprawdzaniu autentycznosci banknotéw za pomocg lampy UV podczas przyjmowania gotowki.

Jedli klient przekazuje kwote inng niz nalezng do zaptaty — praca obejmuje wprowadzenie tej kwoty
do terminala kasowego, aby uzyskac¢ informacje, w jakiej wysokosci musi wydac¢ reszte. Natomiast
jesli ptatnos¢ odbywa sie za pomocg karty ptatniczej, to klient wprowadza karte ptatniczg do
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terminala kart ptatniczych, ktéry jest potaczony z kasg fiskalng i dokonuje w ten sposéb ptatnosci.
Ptatnos¢ do kwoty 50 zt odbywa sie najczesciej dotykowo, bez podania kodu PIN do karty ptatnicze;.

WAZNE:
Bardzo istotnym elementem pracy kasjera handlowego jest obstuga klienta. Powinien go obstugiwa¢ w taki
sposob, aby klient chciat wrdci¢ do danej jednostki handlowej na kolejne zakupy.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Kasjer handlowy wykonuje prace zazwyczaj w pozycji siedzgcej w przydzielonym miejscu; zwykle jest
to stanowisko kasowe lub boks kasowy. Praca ta wigze sie z czestymi kontaktami z ludzmi. Istotne jest,
aby kasjer handlowy podczas zmiany utrzymywat swoje miejsce pracy w czystosci.

Kasjer handlowy pracuje w pomieszczeniach zamknietych, zazwyczaj wyposazonych w klimatyzacje
oraz o$wietlonych $wiattem dziennym i/lub elektrycznym. NajczeSciej jego miejscem pracy jest duzy
sklep.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Do wykonywania pracy kasjer handlowy wykorzystuje sie m.in.:

— kase fiskalng,

— terminal ptatniczy,

- wagg,

— szkto powiekszajgce do odczytywania kodow,

— kalkulator,

— $rodki konieczne do utrzymania czystosci w miejscu pracy (miotte, szufelke, $cierke, mop).

Organizacja pracy

Osoby wykonujgce zawdd kasjera handlowego zazwyczaj pracujg w systemie jedno- lub
dwuzmianowym. Godziny otwarcia sklepu sg przewaznie scisle okreslone i zalezg od jego lokalizacji
i specjalizacji.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Zagrozenia majgce wptyw na bezpieczenstwo pracy wynikajg z:

— wymuszonej pozycji podczas pracy, stwarzajgcej zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania
uktadu miesniowo-szkieletowego, w szczegdlnosci kregostupa,

— obcigzenia wzroku w zwigzku z dtugotrwatg pracg w pomieszczeniu ze sztucznym oswietleniem
oraz pracg przy ekranie monitora,

— stresu psychicznego, ktérego przyczyng sg czeste kontakty z ludZmi, w tym szczegdlnie z trudnymi
klientami.

Moze to powodowac choroby uktadu kostno-stawowego, choroby uktadu nerwowego, schorzenia
uktadu naczyniowego.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd kasjer handlowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogdlna sprawnos¢ fizyczna umozliwiajgca prace w pozycji wymuszonej,
— sprawno$é narzadu wzroku i stuchu,

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,

— sprawnosc¢ ukfadu krazenia,

— sprawno$¢ zmystu dotyki,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi,

— sprawno$¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosc stuchu i wzroku,

— zreczno$é rak i palcow,

— rozrdznianie barw,

— czucie dotykowe,

— zmyst rGwnowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnosci rachunkowe,

— predyspozycje do nawigzywania kontaktéw,
— podzielno$¢ uwagi,

— komunikatywnosg,

— zdolnos¢ wspdtdziatania,

— koncentracja;

w kategorii cech osobowosciowych
— odpowiedzialnosg,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— doktadnosé,

— rzetelnos,

— opanowanie,

— cierpliwos¢,

— gotowos¢ do pracy pod presjg czasu,
— stanowczos$é,

— empatia,

— odpornosc na stres,

— odpornos¢ emocjonalna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Kasjer handlowy powinien posiada¢ dobry stan zdrowia, pozwalajacy na prace w wymuszonej pozycji
i wykonywanie wysitku fizycznego.
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Dysfunkcje utrudniajgce komunikacje mogg rowniez utrudnia¢ wykonywanie tego zawodu.

Wszystkie osoby pracujgce na stanowisku kasjer handlowy muszg mie¢ wazne orzeczenie o zdolnosci
do pracy na tym stanowisku wydane przez lekarza medycyny pracy, odnotowane w karcie badan, np.
w ksigzeczce zdrowia wydanej przez Sanepid®.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie kasjer handlowy preferowane jest co najmniej
wyksztatcenie zawodowe, uzyskane w branzowej szkole | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa) o profilu handlowym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie kasjer handlowy moze wykonywac réwniez osoba, ktéra:

— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

— odbyta szkolenie zorganizowane w firmie specjalizujacej sie w szkoleniu sprzedawcéw np.
z zakresu obstugi kas fiskalnych.

Podjecie pracy w zawodzie kasjer handlowy utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, wyodrebniong
w zawodzie szkolnym (pokrewnym) sprzedawca, po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu
egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim) do ww. dyplomu, wydawanego na prosbe
zainteresowanego,

— znajomosci jezykéw obcych (preferowany jest jezyk angielski) co najmniej w podstawowym
zakresie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Kasjer handlowy moze awansowadé, w zaleznosci od organizacji przedsiebiorstwa, na:
— kasjera gtéwnego,
— kierownika linii kas.

Kasjer handlowy moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje w ramach ksztatcenia lub szkolenia
w zawodach pokrewnych, np. sprzedawca, a nastepnie technik handlowiec.

Po zdaniu egzaminu maturalnego moze podjg¢ studia wyzsze (I stopnia), a nastepnie podyplomowe,
rozszerzajgce kompetencje zawodowe, np. na kierunku handel, organizacja i zarzadzanie.

Osoby pracujgce w tym zawodzie mogg réwniez uczestniczy¢ w réznych wewnetrznych szkoleniach
odbywajgcych sie w ramach organizacji.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kasjer handlowy nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalne;.

Osoba pracujgca w tym zawodzie moze potwierdzi¢ kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
wyodrebniong w zawodzie szkolnym (pokrewnym) sprzedawca przed Okregowa Komisja
Egzaminacyjng, po spetnieniu wymagan formalnych izdaniu egzaminu (réwniez w trybie
eksternistycznym).

Kasjer handlowy moze réwniez uczestniczy¢ w kursach obstugi kasy fiskalnej, zakonczonych
uzyskaniem certyfikatu. Organizatorami takich kurséw sg np. urzedy pracy, OHP, Zaktady
Doskonalenia Zawodowego lub inne firmy szkoleniowe.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kasjer handlowy moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik kas 522203
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy przemystowe;j 522303
Sprzedawca w branzy spozywczej 522304
Technik handlowiec® 522305
Kasjer biletowy 523001
Kasjer w zaktadzie pracy 523003
Sprzedawca w stacji paliw 524502
Ekspedient w punkcie ustugowym 524903
Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw 524905

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kasjer handlowy wykonuje rdézinorodne zadania, do ktérych naleig
w szczegoblnosci:

Z1 Przestrzeganie obowigzujacych w zaktadzie pracy regulamindéw i instrukcji, a takze ustalonego
Czasu pracy.

Z2 Uzywanie mienia pracodawcy powierzonego pracownikowi zgodnie z jego przeznaczeniem
wytgcznie do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Z3 Dbanie o wyglad stanowiska i swoje miejsce pracy oraz o schludny i estetyczny wyglad osobisty.

Z4 Wspotpracowanie z przetozonym i obstugiwanie kasy wedtug instrukcji kasjerskie;j.

Z5 Rozliczanie sie z codziennych utargéw kasowych oraz odpowiedzialnos¢ za powierzone s$rodki

pieniezne.
26 Zgtaszanie i kontrolowanie problemdéw zwigzanych z reklamacjami klientéw bezposredniemu
przetozonemu.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Sprzedawanie produktéw i pobieranie ptatnosci

Kompetencja zawodowa Kzl: Sprzedawanie produktéow i pobieranie ptatnosci obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, 72, Z3, 74, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

21 Przestrzeganie obowigzujacych w zaktadzie pracy regulamindw i instrukcji, a takze

ustalonego czasu pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady oceny ryzyka zawodowego;

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska;

e  Zasady dotyczgce czasu pracy obowigzujgce
w jednostce organizacyjnej.

e Oceniac ryzyko zawodowe w pracy;

e  Przestrzegac przepisow z zakresu BHP, ochrony
ppoz. i ochrony srodowiska;

e  Przestrzegac zasad dotyczacych czasu pracy oraz
ewidencjonowac swoj czas pracy.

Z2 Uzywanie mienia pracodawcy powierzonego pracownikowi zgodnie z jego przeznaczeniem
wytacznie do wykonywania obowigzkéw stuzbowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instrukcje stanowiskowe;

e  Koniecznos¢ uczestnictwa w szkoleniu
stanowiskowym;

e  Procedury wewnetrzne.

e Stosowac wiedze instruktazowa dotyczaca
swojego stanowiska pracy;

e Okreslac zakres pracy na swoim stanowisku
pracy;

e  Postepowac zgodnie z procedurami
wewnetrznymi.

Z3 Dbanie o wyglad stanowiska i swoje miejsce pracy oraz o schludny i estetyczny wyglad

osobisty

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Standardy utrzymania stanowiska pracy (kasa)
w czystosci, tadzie i porzgdku za pomoca
dostepnych sprzetéw i srodkéw czystosci;

e  Zasady dotyczgce ubioru stuzbowego
pracownika;

e  Zasady dotyczgce czystosci osobistej oraz
wygladu wg zalecen Sanepidu.

e Utrzymywac porzadek na stanowisku pracy
zgodnie ze standardami;

e Utrzymywac schludny wyglad podczas swojej
zmiany zgodnie z wymogami Sanepidu oraz
wytycznymi jednostki organizacyjnej;

e Uzywac podrecznych srodkéw utrzymania
czystosci.

Z4 Wspétpraca z przetozonym i obstuga kasy wedtug instrukcji kasjerskiej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady obstugi kasy fiskalnej oraz innych
urzadzen wspotpracujacych, np. terminali
ptatniczych;

e  Zasady podlegtosci stuzbowej w firmie;

e Zasady prawidtowego i efektywnego
wykorzystywania czasu pracy wedtug
standarddw zaktadu zawartych w instrukcjach;

e  Zasady wspotzycia spotecznego i kultury osobistej.

o  Obstugiwac kase fiskalng oraz urzadzenia
wspotpracujace;

e Wspotpracowad z przetozonymi;

e Utrzymywac standardy jednostki handlowej;

e Dbac o stosunki z klientami na zasadach kultury
osobistej i na podstawie wewnetrznych
procedur organizacji.
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25 Rozliczanie sie z codziennych utargéw kasowych oraz odpowiedzialnos¢ za powierzone
srodki pieniezne

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przeliczania przekazanych srodkow e  Sprawdzac stan kasetki kasjerskiej;
pienieznych przed rozpoczeciem pracy na kasie; e  Zabezpieczaé pienigdze w czasie pracy;

e  Zasady zabezpieczania kasetki z pieniedzmi e Rozlicza¢ sie z utargu;
w taki sposéb, aby osoby postronne nie miaty e Reagowac zgodnie z przepisami i procedurami
do niej dostepu; w razie wystgpienia nieprawidtowosci podczas

e  Zasady rozliczania sie ze srodkdw, jakie s pracy.

gromadzone w czasie sprzedazy zgodnie
z raportem kasowym po zakoriczonej pracy
na kasie;
e  Zasady powiadamiania przetozonego
o wszelkich nieprawidtowosciach w rozliczeniu.

26 Zgtaszanie i kontrolowanie problemoéw zwigzanych z reklamacjami klientéw bezposredniemu

przetozonemu
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Koniecznos$¢ wypetnienia z klientem e  Przyjmowac w sposdb profesjonalny reklamacje
zgtaszajacym reklamacje formularza klienta;
reklamacyjnego; e Wspotpracowad z przetozonymi w zakresie
e Obowiagzek wezwania przetozonego, ktory reklamacji trudnych lub przekraczajacych jego
decyduje o dalszych czynnosciach, gdy kompetencje;
reklamacja dotyczy biezgcej sytuacji; e Stosowac poznane zasady w zakresie reklamacji.
e  Zasady reklamacji przyjete w firmie oraz
podstawowe zapisy prawne, o ktérych informuje
klienta.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kasjer handlowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatarh wobec klientéw sklepu.

e Pomagania klientom w rozwigzywaniu probleméw informacyjnych.

e Pomagania klientom w znajdowaniu interesujgcych ich produktow.

e Wykonywania pracy w zespole, przyjmowania w nim rdznych rél, tatwego nawigzywania
kontaktow.

e Rozwoju osobistego w kontekscie podnoszenia jakosci Swiadczonej pracy.

e Dokonywania samooceny i weryfikacji wtasnego dziatania.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kasjer handlowy.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
[,

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kasjer handlowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kasjer handlowy nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Miejscem pracy kasjera handlowego moga by¢ duze sklepy réznego rodzaju, np. wielobranzowe,
specjalistyczne, dyskontowe i inne.

Aktualnie (2018 r.) na rynku pracy istnieje duzy deficyt pracownikéw w zawodzie kasjer handlowy.
W zwigzku z tym portale ogtoszeniowe proponujg wiele ofert pracy w tym zawodzie. Firmy i sieci
handlowe poszukujg pracownikéw rowniez bezposrednio, ogtaszajagc sie na swoich stronach
internetowych.

Wedtug prognoz Barometru zawoddéw w 2019 r. wzrosnie zapotrzebowanie na sprzedawcéow
i kasjerow.


https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:

https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie ksztatci sie oséb w zawodzie

k
K

asjer handlowy.

andydat do zatrudnienia w zawodzie kasjer handlowy ma mozliwos$¢ uzyskania w systemie szkolnym

wyksztatcenia sredniego w zawodzie pokrewnym sprzedawca oraz potwierdzenia kwalifikacji AU.20

p
E

K

rowadzenie sprzedazy, wtasciwej dla tego zawodu (po zdaniu egzaminéw w Okregowej Komisji
gzaminacyjnej).

walifikacyjne kursy zawodowe mogg prowadzic:
publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,
publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowga na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Szkolenie

Kasjer handlowy moze skorzystaé z oferty instytucji edukacji ustawicznej, aby rozwija¢ kompetencje
przydatne w handlu. Obecnie na rynku wystepuje szeroki wybdr szkolerh w tym zakresie, takich jak
np. kursy obstugi kasy fiskalnej.

Z reguly organizatorzy tych szkoleA potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Pracodawcy we wtasnym zakresie przygotowujg przeszkolenie wstepne nowo zatrudnionych osob.
Istnieje mozliwos¢ poszerzenia wiedzy przez uczestnictwo w szkoleniach okresowych organizowanych
przez pracodawce w zaktadach pracy i poza nimi (czesta praktyka sieci handlowych).

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenie w zawodzie kasjer handlowy wynosi od 2100 zt do 3000
zt brutto w przeliczeniu na petny etat, a mediana zarobkdéw to ok. 2500 zt brutto.

Na wysokos¢ wynagrodzenia majg wptyw nastepujgce czynniki:
—  wielko$¢ firmy,

— kapitat firmy,

— wyksztatcenie,

— staz pracy,

— region zatrudnienia,

— praca w nocy,

— Zzaangazowanie,

— szybkosc¢ obstugi klienta,

— wykazywanie inicjatywy zwigzanej z pracg w sklepie.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kasjer handlowy mozliwe jest zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, ktérych stan
zdrowia pozwala wykonywac nieskomplikowane prace fizyczne i umystowe.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych oraz

organizacyjnych warunkdéw $rodowiska, a takze stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielka dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

—  z chorobami uktadu pokarmowego (08-T), jesli nie powodujg one przerywania ciggtosci pracy,

— stabo styszgce (03-L), gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Regulacje prawne na dzieri 30.06.2018

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
149).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw ispecjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Andrzejczak D., Mikina A., Rzeinik B., Wajgner M.: Sprzedaz towardw. Obstuga klienta.
Podrecznik do nauki zawodu technik handlowiec. Czes¢ 1. WSiP, 2013.

Burcicka A.: Kasjer. Wydawnictwo Ekonomik, Warszawa 2011.

Grzybek R.: Magia sprzedazy. Techniki i ¢wiczenia. MT Biznes, Warszawa 2017.

Handel — miesiecznik. VFP Communications Ltd. Sp. z 0.0., Warszawa.

Hurt&Detal — miesiecznik. Fischer Trading Group Spétka z 0.0., Warszawa.

Lemmart R.: Techniki sprzedazy. O sztuce sprzedawania. Wyd. V. BL Info Polska, Szczecin 2014.
Puzia M.: Sprzedawca. Wydawnictwo Ekonomik, Warszawa 2011.

Stawinska M.: Kompendium wiedzy o handlu. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
Wielgosik I.: Obstuga klientéw. Prowadzenie sprzedazy. Tom 3. Wydawnictwo EMPi2, Poznan
2014.

Wielgosik 1., Strzyzewska E.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy. Tom 2.
Wydawnictwo EMPi2, Poznan 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: https://www.careego.pl/zawod-kasjer-kasjerka

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://www.praca.egospodarka.pl/121325,Kasjer-
sprzedawca,1,114,1.html

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.
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Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiagczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 | Handel detaliczny Handel polegajacy na sprzedazy towaréw/ustug w https://poradnikprzedsiebiorcy.

matych ilosciach. pl/-handel-detaliczny
[dostep: 10.07.2018]

2 | Kasa fiskalna Urzadzenie elektroniczne, ktdre stuzy do rejestracji https://6krokow.pl/kasa-
obrotu i kwot zwigzanych ze sprzedaza detaliczna. fiskalna-w-firmie/
W duzych sklepach najczesciej wykorzystywane sg [dostep: 10.07.2018]
kasy systemowe pracujgce w sieci z komputerem
oraz innymi kasami, majgce mozliwos¢ przytgczenia
wagi, czytnika kodéw kreskowych.

3 | Kod kreskowy Kod znajdujacy sie na opakowaniach produktow. http://ean-
Posiada stata dtugos$c¢. Najczesciej stosowany jest 13.dlawas.com/index.php/budo
EAN-13. Sktada sig z prefiksu, kodu producenta, wa-ean13.html
kodu towaru i sumy kontrolne;j. [dostep: 10.07.2018]

4 | Prepaid Sprzedaz przedptacona — sprzedaz okreslonych https://pl.wikipedia.org/wiki/Sp
towarow lub ustug na zasadach przedptaty (ang. pre | rzedaz_przedptacona
— przed, paid — optacony). [dostep: 10.07.2018]

5 | Sanepid Paristwowa Inspekcja Sanitarna (PIS, zwyczajowa https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa
nazwa: Sanepid) — wyspecjalizowana instytucja Astwowa_lnspekcja_Sanitarna
wykonujgca zadania z zakresu zdrowia publicznego [dostep: 10.07.2018]
poprzez sprawowanie kontroli i nadzoru nad
warunkami higieny w réznych dziedzinach zycia.
Inspekcja gromadzi réwniez m.in. dane
epidemiologiczne dotyczace niektdrych choréb oraz
wydaje decyzje m.in. w zakresie choréb
zawodowych.

6 | Terminal ptatniczy Terminal POS (ang. point of sale — punkt handlowy) | https://pl.wikipedia.org/wiki/Te
— urzadzenie instalowane w punktach handlowo- rminal_POS
-ustugowych uzywane do kontaktu z bankiem za [dostep: 10.07.2018]
posrednictwem centrum autoryzacyjnego
w sytuacji, gdy klient za nabywany towar lub ustuge
pfaci karta ptatnicza w celu rozliczenia transakcji.
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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